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مقدمه : 


يكي از برنامه هاي مهم UNIDO   كه از ابتداي دهه 1990 ميلادي مورد توجه قرار گرفته توسعه پيمانكاري صنتي بوده است . در اين ارتباط يونيدو توانسته است تاكنون 50 مركز SPX  در 30 كشور جهان ايجاد نمايد گزارش حاضر اطلاعات خلاصه اي را در مورد مراكز فوق ارائه مي نمايد . علاقه مندان مي توانند جهت دست يابي اطلاعات بيشتر به سايت اينترنتي مربوطه ( www.unido.org/ssites/spx/spx/   ) مراجعه نمايند . 

1) معرفي مراكز تبادل مشاركت و پيمانكاري صنعتي : 

مراكز تبادل مشاركت و پيمانكاري صنعتي SUBCONTRACTING & PARTNERSHIP  EXCHANGES(SPX)1   عبارت است از مراكز جهت ارائه اطلاعات فني ، ارتقاء پيمانكاري صنعتي و ايجاد ارتباط بين پيمانكاران اصلي ( سفارش دهندگان ) و پيمانكاران جزء ( عرضه كنندگان ) با هدف كسب مهمترين و مطلوب ترين حالت بهره وري از توانمنديهاي صنايع مربوطه . SPX  ها بايد بصورت مؤسسات غير انتقاعلي با هدف ارتقاء كيفي كارآفرينان تشكيل شود . واقعيت امر اينست كه مركز نه تنها به عنوان محل ملاقات و ابزاري براي تنظيم ارتباط في مابين عرضه و تقاضا كننده در زمينه پيمانكاري صنعتي عمل مي كند ، بلكه به عنوان ابزاري براي كمك به هر دو طرف بويژه براي عرضه كنندگان و پيمانكاران صنعتي صنايع كوچك و متوسط عمل مي كند .

2) مكانيزم هاي سازماني : 

يونيدو كمك هاي فني جهت ايجاد و اجراي SPX   ها در كشور هاي در حال توسعه را فراهم مي آورد . در اجراي اين هدف يونيدو ليستي از پيمانكاران صنعتي جزء ، عرضه كنندگان و پيمانكاران اصلي را  ايجاد كرده است . SPX  ها بعنوان مراكز اطلاعات فني ، همگن سازي و ترفيع و تشويق فضاي سالم جهت بهره گيري از فرصت ها و تقاضاها و تبادل همكاري و توسعه پيمانكاري فرعي عمل مي كند . برخي از وظايف اصلي اين مراكز عبارتند از : 

· جمع آوري ، تحليل ، نگهداري و سازماندهي به منظور دسترسي سريع اطلاعات و داده هاي مربوط به امكانات فعلي توليد و توانمندي صنايع بويژه صنايع كوچك و متوسط . 

· مشخص كردن تقاضاهاي پيمانكاران ، عرضه كنندگان ( پيمانكاران جزء ) و مشاركت ها يا پيشنهادهاي خريداران خارجي و داخلي و پيمانكاران اصلي و توزيع آن به پيمانكاران جزء و عرضه كنندگان . 

· كمك به پيمانكاران صنعتي ( جزء ) ، توزيع كنندگان ، شركا در ايجاد خوشه هاي توليد و اتحاديه ها و همچنين در توافق هاي مذاكرات با پيمانكاران اصلي كه بعضي مواقع دولت ها مي باشند . 

يونيدو قوانين و شرايط استاندارد شده اي جهت ايجاد مراكز پيمانكاري و مشاركت مستقل تحت يونيدو هيأت مديره توصيه مي كند . 

علاوه بر اين همانطور كه در دو اجلاس گروه كارشناسان يونيدو ( در سال 1991 و ژوئن 1994 ) خط مشي هاي همكاري صنعتي پيمانكاران صنعتي ( جزء ) توصيه شده در نسل جديد SPX  ها بعنوان مراكز كمك و همكاري چند جانبه انضباطي و اطلاعاتي براي پيمانكاران اصلي و عرضه كنندگان ( پيمانكاران جزء ) در زمينه هاي زير عمل مي كند . 


-حمايت فني ( طراحي توليد ، فن آوري ، ابزار ، نوآوري ) 


-مديريت كيفيت ، استاندارد و تأييديه ها ( گواهي نامه ها ) 

· راهبردها و تحليل بازاريابي ( شامل شركت در نمايشگاه هاي بين المللي و جلسات مربوطه به پيشرفت كسب و كار ) 

· دسترسي به اعتبار ، تسهيلات مالي و مشوق هاي لازم 

· مديريت ( نوسازي ، مديريت مالي ، كنترل موجودي ) 

· راهنمائيهاي قانوني ( قرار دادها ، كد ارتباطي ، حل اختلاف ) 

· مديريت منابع انساني ( آموزش ) 

اين كمك ها و اطلاعات يا مستقيماً توسط مراكز SPX  بصورت بررسي ، پيشنهاد ، آموزش ، سمينارها و نمايشگاه هاي صنعتي و يا  توسط مؤسسات تخصصي مربوطه ارائه مي شود . 

3) ارتباطات صنعتي در قالب SPX  :

ارتباط هاي مختلف بين صنايع كوچك و متوسط و همچنين صنايع كوچك و متوسط يا صنايع بزرگ و دولتي از عوامل اصلي رشد  و رقابت آنها خواهد بود . سازماندهي اين ارتباطات براي توسعه كنندگان و پيمانكاران بالادستي و پائين دستي با پيمانكاري صنعتي ( جزء ) و تامين نيازهاي شركت هاي بزرگ از بيرون واحد خودشان يكي از روشهاي جديد و كارآمد براي سازماندهي توليد صنعتي مي باشند. شكل جديد پيمانكاري صنعتي ( جزء ) بنام « مشاركت صنعتي » ( INDUSTRIAL   PARTNRSHIP  ) ناميده مي شود كه براساس همكاري بين پيمانكاران بزرگ و صنايع مونتاژ كننده و پيمانكاران فرعي ( عرضه كنندگان ) مختلف ايجاد مي شود و در صورت نياز از مراحل اوليه سيكل توليد ( مانند طراحي ، تست و نمونه سازي  ) شروع خواهد شد . علاوه براين SME   ها مكرراً بطور بسيار نزديكي با يكديگر در مورد تكميل فعاليت ها در سيكل توليد همكاري مي كنند . اين همكاري بصورت اتحاديه هاي توليد و خوشه ها و اكثراً از طريق ايجاد شبكه خواهد بود . اين تشكل جديد باعث پايداري و استحكام بيشتر همراه با توزيع مسئوليت ها ( مهارت ها و منافع ) بين شركاي مختلف خواهد شد . در حقيقت چنين ارتباطي شركاي پيمانكاران فرعي صنايع كوچك و متوسط را قادر مي سازد در زمينه هاي ويژه خود تخصص پيدا كنند . براي اطمينان از موفقيت ، اين ارتباط غالباً نياز به اشكال تكميلي ديگر دارد مانند پيش بيني پيمانكاران اصلي براي مواد خام ويژه ، ابزارهاي مخصوص ، قالب ، كمك هاي فني ، آموزش ، كسب دانش فني و تحت ليسانس و حتي در بعضي موارد ايجاد مشاركت يا مشاركت در سرمايه گذاري ،در اينجا ارتباط پيمانكاري فرعي سنتي كاملاً يك مشاركت جا افتاده خواهد شد . با توجه به اينكه مؤسسات بزرگ درگير سياست هاي بازار و مديريت و مكانيزم هاي مختلف همكاري با ساير مؤسسات مي باشند . بنگاههاي كوچك و متوسط چنين درگيري ها را ندارند و براي پيشرفت شايسته چنين همكاري و كمك ويژه در اين زمينه هستند . واضح است كه صنايع كوچك و متوسط در موقعيت جهاني به علت محدوديت تجربه در بازارهاي خارجي و ريسك بالا در مقايسه با شركتهاي بين المللي بزرگ بسيار نيازمند خدمات حمايتي هستند . بنابراين مكانيزم هاي حمايتي سازماني جهت كسب اطلاعات لازم دسترسي به فن آوري روز منابع مالي بازارهاي جديد تحت ليسانس و ايجاد توافق همكاري بلند مدت مورد نياز است . از اين رو اهميت يونيدو در راهنمائي و واسطه گري اين موارد آشكار مي گردد. با گسترش توسعه بخش صنايع كوچك و متوسط چنين كمك هايي براي تمام مراحل صنعتي مورد نياز است . 

4) چه كساني وارد شبكه تأمين جهاني هستند ؟ 

باشگاه ( كلوپ ) spx  


يونيدو در حال ايجاد باشگاه spx  بين تمام spx  ها است كه توسط متدولوژي گسترده جهاني يونيدو بمنظور استفاده از خدمات حمايتي يونيدو ، تشويق همكاريهاري صنعتي بين المللي و شبكه اي بين المللي spx  ها و ساير سازمانهاي مشابه جهاني بوجود آمده اند . 

تاكنون spx  50  در بيش از 30 كشور جهاني مشغول فعاليت هستند . 

5) راهنماي بين المللي SPX  يونيدو : 

اطلاعات ارائه شده بعنوان راهنماي بين المللي SPX   يونيدو  عمل مي كند و بصورت حرف الف – ب كشورها و شهر ها تنظيم گرديده است . شما مي توانيد با ورود به هر قسمت و ارتباط مربوطه بهمراه سختر تشكيلاتي SPX   را در بين سيستم پيدا كنيد : ما دائماً اين صفحه را هرگاه كه لازم باشد تغيير داده و به روز مي كنيم . اميدواريم در ليست مزبور اطلاعات مفيد را كسب نمائيد ( توضيح آنكه به كمك HYPERLINK   هاي موجود در وب سايت كه در اين بخش وجود دارد و كپي آن در صفحه بهد آورده شده است مي توان وارد SPX   هاي مربوطه شد ) . 

6)  باشگاه SPX    يونيدو : 

اهداف باشگاه SPX   يونيدو به قرار زير است : 

1- تشويق به ايجاد شبكه و همكاري بين المللي بين SPX   ها و با ساير سازمانهاي    توسعه اي PROMOTION   ORGANIZATION-IPO)(INDUSTRIAL در سطح جهاني با استفاده از ترمينولوژيهاي متدائول فني به اين ترتيب باشگاها بعنوان شبكه هاي جهاني مشاركت SME   ها مي شوند . 

  عضويت در باشگاه : 



1-اعضاي اصلي ( كامل ) 

SPX  ها يا سازمانهاي توسعه اي كه سيستم پيمانكاري صنعتي يونيدو را پذيرفته  و با يونيدو موافقت نامه امضاء كرده اند .

2- اعضاي وابسته 

باشگاه به روي سازمان توسعه صنعتي و شركت هاي صنعتي در كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه علاقمند به شركت در شبكه باز است .

3- مخارج عضويست 

براي عضويت هيچگونه حقي پرداخت نمي شود ولي در صورت ارائه خدمات بايستي هزينه پرداخت گردد . 

خدماتي كه ارائه مي شود : 

1- خدمات رايگان براي تمام اعضا : 

· ثبت نام در كتاب راهنما SPX  و IPOS  

· ارتباط شبكه اي با ساير اعضاي SPX   ها و IPOS 
·  دسترسي به ساير خدمات حمايتي يونيدو  و شبكه توسعه سرمايه گذاري و فن آوري ( ITTPN    ) نماينده يونيدو در هر منطقه ( UNIDED  FIELD  REPRESENTATION  ) 

2- خدمات رايگان براي اعضايي كه عضويت كامل دارند (FULL  MEMBERS ):   

· استفاده از نرم افزار ( V-2  ) يونيدو و دستورالعمل استفاده از آن ( بستگي به امضاي قرار داد دارد ) 

· راهنمائيهاي روش شناسي و نشريات ويژه ( مربوط به پيمانكاري صنعتي و مشاركت ) كه توسط يونيدو تهيه مي شود مانند : 

· راهنماي ايجاد مديريست SPX  ها 

· راهنماي قانوني توافق هاي پيمانكاري فرعي ( صنعتي ) 

· كد ارتباطي جهت پيمانكاران صنعتي ، عرضه كنند گان و شركاي مربوطه 

· راهنمايي براي سازماندهي نمايشگاه پيمانكاري صنعتي ( جزء ) 

· توافق همكاري بين يونيدو و سازمانهاي مشهور جهاني انتخاب شده ، پيمانكاري فرعي ، مشاركت ، پيدا كردن نمايشگاه 

3- خدمات ارائه شده در صورت پرداخت بخشي از هزينه :


-سمينار آموزشي تخصصي سازماندهي شده توسط يونيدو ( در وين ) 


-سمينارهاي آموزشي سازماندهي شده بوسيله سازمانهاي همكار يونيدو 

- ارائه خدمات مشاوره اي توسط يك تيم از مشاوران متخصص ( براي ارزيابي ، عمليات SPX  ، كمك در موارد فني و حقوقي ، پردازش داده هاي يونيدو ، ارتقاء ، نمايشگاه ، بررسي بازار ، مديريت خطوط توليد و تحويل به موقع ( JIT   ) . 

7) معرفي برنامه هاي يونيدو : 

استراتژي ( راهبرد ) و رويكرد يونيدو : 

همانطوريكه در برنامه ميان مدت يونيدو ( 2001-1990 ) اشاره شده ايجاد شبكه بين بنگاههاي كوچك و متوسط و همچنين بين بنگاههاي كوچك و متوسط و بزرگ از طريق ارتباط توليد براي بقا و بالا بردن توان رقابت امري حياتي است و در اين مدت يونيدو خدمات خود را در زمينه هاي زير يكپارچه ( INTEGRATED ) و تقويت خواهد كرد . 

الف – خدمات مشاوره اي و بررسي سياست گذاري مربوط به روش هاي تأمين نيازها و قطعات توسط صنايع بزرگ 

ب – كمك به عرضه كنندگان كوچك در ارتقاء و بروز كردن مهارت هاي فني و تجاري و توانمندي دستيابي به كيفيت 

ج – حمايت از ايجاد سيستم هاي اطلاعات فني شامل شبكه هايي كه بالقوه مي توانند وجود داشته باشد ( بطور مثال از طريق SPX   ها ) 

ارتباط شركت هاي پيمانكار و پيمانكاران جزء بين بنگاههاي كوچك و بزرگ نشانگر يك اقتصاد صنعتي مدرن مي باشد بعلت اينكه پيمانكاري صنعتي ( جزء ) و همچنين ارتباط بين صنايع كوچك و بزرگ براي توسعه اين صنايع پيچيده و حائز اهميت است يونيدو برنامه ويژه اي جهت توسعه و پيشرفت پيمانكاري صنعتي ( جزء ) و مشاركت صنعتي فراهم نموده است . هدف برنامه يونيدو تقويت توانمندي صنايع كوچك و متوسط در كشورهاي در حال توسعه و كشورهاي در حال گذار براي افزايش توليد ، اشتغال ، بروز نمودن پروسه توليدو محصولات ، بهبود بهره وري و رقابت بين المليي ، تشويق جايگزيني واردات و توسعه صادرات محصولات توليدي در بخش صنايع كوچك و متوسط مي باشد . اين برنامه همچنين منتهي به تخصيص بهينه منابع صنعتي و نهايتاً باعث رشد صنايع ملي مي شود . در ضمن يونيدو باعث سهولت در ايجاد اشتغال افزايش و توليد بين الملي و انتقال فن آوري صنعتي و دانش فني به بخش صنايع كوچك و متوسط كشورهاي در حال توسعه خواهد شد . 

سياست و برنماه هاي دولت : 

يونيدو همچنين دولت ها را در مورد چگونگي ايجاد يك محيط مناسب و تو سعه سياست ها و برنامه هاي ارتقاء پيمانكاري صنعت ( جزء) بصورت زير راهنمايي مي كند : 

تدوين قوانين صنعتي شامل : 

· تشويق بنگاههاي بزرگ به تمركز زدائي محصولات و تأمين نيازها و قطعات توسط پيمانكاران فرعي و خارج از بنگاه 

· دستورالعمل براي بهبود چگونگي پرداخت 

· مقررات مالياتي بمنظور جلوگيري از جريمه كردن صنايع كوچك و متوسط كه بعنوان پيمانكاران و عرضه كنندگان جزء عمل مي كنند . 

· مقررات گمركي براي تشويق پيمانكاري صنعتي ( جزء ) در سطح بين المللي . 

سياست هاي عمومي با هدف فراهم كردن تسهيلات ويژه جهت دسترسي صنايع كوچك و متوسط : 

· برنامه و سياست هاي مناسب دولت در زمينه بومي سازي براي توسعه صنايع و توسعه پيمانكاري جزء محلي با صنايتع بزرگ داخلي يا خارجي و مذاكره با آنها جهت برنامه ريزي دراز مدت بمنظور افزايش توليد محلي تحت ليسانس 

· ارتقاء بين المللي توانمندي رقابت پيمانكاران جزء و توزيع كنندگان كه باعث تشويق شركتهاي خارجي براي ايجاد تسهيلات توليد در كشور مي شود . 

· مشاركت برنامه هاي توسعه بين پيمانكاران اصلي و گروه پيمانكاران فرعي و توزيع كنندگان براي ارتقاء مهارت ههاي فني و تجاري و ظرفيت روبرو شدن با نيازهاي كيفي 

8) روش كار ، ابزارها و نرم افزارهاي مورد نياز : 

روش كار يونيدو : 

ابزارها و روش هاي استاندارد : 

يونيدو در چارچوب برنامه هايش ابزار و روش هاي استاندارد توسعه پيمانكاري صنعتي ، منابع و ارتباطات مشاركتي را بررسي و طراحي مي كند . موارد مورد بررسي عبارتند از : 

-سياست گذاري صنعتي و تدوين قوانين صنعتي مورد نياز 

-راهنمايي در مورد ايجاد و شروع به كار SPX  

· برنامه هاي كامپيوتري براي مديريت پايگاه اطلاعات ( داده ها ) 

· نامگذاري و فهرست بندي پيمانكاران جزء

· وضعيت قانوني ايجاد SPX   هاي خود گردان و مستقل 

· تنظيم چارچوب هاي قانوني و قرار دادهاي مدل ( تيپ ) براي ايجاد توافق نامه هاي پيمانكاري صنعتي 

· راهنمايي براي تشكيل نمايشگاههاي پيمانكاري صنعتي 

· تهيه بروشور و فيلم ويدئويي براي جلب توجه و معرفي مزاياي پيمانكاري فرعي و مشاركت 

نكته مهم : ( اكثر اسناد ، دفترچه هاي راهنما و دستور العمل هاي يونيدو ، روش شناسي ، ابزارها بعموان بخشي از بسته كمكهاي فني ( TECHNICAL  ASSISTANCE  ) به همراه خدمات كارشناسي فني و ارائه خدمات آموزشي و تخصصي فقط براي آناني كه SPX   ار ايجاد كرده اند ارائه مي شود .

1-8) سيستم پيمانكاري صنعتي ( جزء ) يونيدو ( UNIDOSS  ) UNIDO  SUBCONTRACTING  SYSEM   : 


يونيدو اخيراً نوع ( VERSION   )  جديدي از نرم افزار كامپيوتري قابل درك بنام UNIDOSS   را ارائه كرده است . ( UNIDO  SUBCONTRACTING  SYSTEM   ) كه هم اكنون به زبانهاي انگليسي ، فرانسه و اسپانيائي در دسترس مي باشد . 

UNIDOSS  مشروط بر عقد قرار داد با يونيدو بمنظور اجراي پروژه TA   مجاناً در اختيار SPX   ها گذارده مي شود . اين نرم افزار بر روي يك PC    استاندارد قابل نصب و اجرا مي باشد. وظايف اصلي نرم افزار UNIDOSS  بقرار زير است : 

-ثبت ظرفيت هاي توليدي و توانمنديهاي شركت هاي صنعتي براساس پرسشنامه ها و بررسي ها 

-طبقه بندي اين شركت ها بر طبق فهرست بندي ارائه شده نظير ، توليدات ، بخش ها ، روند توليد و ابزار 

· جستجوي پيمانكاران فرعي و نهادهاي توزيعي بر طبق يك سري از معيارها ( شامل تحيليل جامع ماشين آلات ثبت شده و شرايط فني ) براي هماهنگ كردن آنها با درخواست هاي خريداران و پيمانكاران 

نرم افزار UNIDOSS  همچنين چاپ نامه هاي هدف دار را امكان پذير ساخته و پيگيري سازمان يافته اي از تحقيقات را تسهيل مي كند . بعلاوه انجام تجزيه و تحليل اقتصادي در زمينه بخش هاي فرعي و قلمرو هاي ويژه ، كمبودهاي بنگاه و راه حلهاي مبارزه لازم با آنها . ارزيابي هاي فن آوري و كيفيت و استراتژيهاي سرمايه گذاري و بازاريابي را امكان پذير مي كند . 

9) واژه هاي مربوطه SPX  : 


قاعدتاً هر عرف و عادت بين المللي استاندارد ( ثابت ) مجموعه اي از اصطلاحات خاص خودش را دارا مي باشد ، كه ما به آنها واژه  nomenclatures   اطلاق مي كنيم . 

مجموعه هاي متنوعي از فهرست لغات كه بوسيله نهادهاي مختلف مورد استفاده قرا رمي گيرند وجود دارد كه مهمترين آنها در سطور زير نشان داده شده است . بعلاوه ، بمنظور حفظ يك spx جزئيات گسترده اي درباره خود اعضاي spx  لازم است. بدين منظور يك پرسش نامه جهت جمع آوري اطلاعات از پيمانكاران عمده و بنگاههاي منعقد كننده قرار داده هاي جزء و تهيه كننده ملزومات و نيز ياري به طبقه بندي آنها گسترش و بسط يافته است . 

فهرست لغات استاندارد ( ثابت ) : 

در نتيجه تحليل واژگان صنعتي يا طبقه بندي هائي كه در قلمرو قرارداده هاي پيمانكاري صنعتي به آنها اشاره مي شود ، توصيه شده است كه واژگان صنعتي متنوعي را بكار ببريم و اين واژگان در كشورهاي عضو اتحاديه ارويائي مورد استفاده قرار مي گيرند ( اين واژه گان درآغاز در سالهاي 85-1984 ) براي جامعه اقتصادي اروپائي طراحي شده اند ) 

واژگان EC   كه در اينجا به آن اشاره بشرح ذيل اند : 

الف ) NACE   -  واژه فعاليت هاي اقتصادي – واژه آماري فعاليت هاي صنعتي در جامعه هاي اروپائي كه در اكتبر 1999 تجديد نظر شده و كد گذاري بخش صنعتي عمده بنگاه و بخش هاي متوسط بكار مي روند . همچنين جهت كد گذاري كه بنگاه ، بخش هاي فرع فعاليت در فصل سوم ( فعاليت ) نيز بكار مي رود و ترجمه آن به زبانهاي انگليسي ، فرانسه و اسپانيولي وجود دارد . 

ب) واژه تلفيق يافته ( COMBINED  ) با كد گمركي براي آمار صادارت واردات براي جوامع اورپائي ، چاپ سپتامبر 1990 ، جايگزين سيستم هماهنگ و قابل جمع ( 6 رقمي ) با واژگان ملي همچون شركت PREDICAST   ( آمريكا ) ـ ( EC   )    NIMEXE    ، (برزيل  ) NBM   و اكثر واژگاني كه در تجارت بين المللي بكار مي روند ، يونيدوس واژه تلفيقي را براي كد گذاري كالاهاي تمام شده ( كاتالوگ شده ) ، مواد و تركيبات خام در فصول سوم و چهارم مربوط به فعاليت و توليد بكار مي برد . اين واژگان به زبانهاي انگليسي – فرانسه و اسپانيولي وجود دارد . 

ج ) EEC-A   واژه محصولات قرار دادهاي فرعي كه بوسيله بخش صنعتي طبقه بندي شده اند : فلزات ( با پيش شماره 1 ) و پلاستيك و لاستيك ( با پيش شماره 2 ) برق / الكترونيك ( با پيش شماره 3 ) منسوجات و پارچه ( با پيش شماره 4 ) و خدمات صنعتي ( با پيش شماره 5) . واژه EEC-A   جهت كد گذاري محصولات قرار داد فرعي خاص در فصل 4 براي توليد به كار رفته و به زبانهاي انگليسي  ، فرانسه و اسپانيولي موجود است . 

د) EEC-A   - واژگان فرآيندهاي صنعتي و ماشين آلات كه بوسيله بخش صنعتي طبقه بندي شده است . بخش فلزات ( با پيش شماره 1 ) ، بخش پلاستيك و لاستيك ( با پيش شماره 2 ) ، محصولات برقي / الكترونيك ( با پيشوند 3 ) ، منسوجات و پارچه ( با پيشوند شماره 4  ) و خدمات صنعتي ( با پيش شماره 5  ) . واژه EEC-A   جهت كد گذاري فرآيندهاي توليد ، ماشين آلات و تجهيزات بنگاه و نيز جهت طبقه بندي عرضه و تقاضا در قراردادهاي فرعي تخصصي در فصول سوم و چهارم درباره فعاليت و توليد بوسيله يونيدو بكار رفته و به زبانهاي انگليسي ، فرانسه و اسپانيولي وجود دارد . 

ه ) واژه REGIONS   : مناطق صنعتي در داخل هر كشور را با يك كد دو رقمي طبقه بندي مي كنند . هر كشور به مناطقي كه SPX   ها در آن ها فعاليت مي كنند تقسيم مي شود اين واژه در بخش 1 فصل اطلاعات كلي بكار مي رود . 

و ) واژه اشكال قانوني ( LEGAL   FORMS  )  :  اشكل  قانوني متنوعي كه آنها را هر كشوري براي ثبت شركتها و علائم اختصاري مربوطه شان قبول مي كند – اين واژه در بخش يك فصل اطلاعات كلي بكار مي رود . 

ز)واژه لوازم : واژه ويژه ايست كه بوسيله كارشناس يونيدو براي كد گذاري لوازم كمكي ماشين ها در فصل چهارم مربوط به « توليد » پرسشنامه طراحي شده است و به زبانهاي انگليسي ، فرانسه و اسپانيولي وجود دارد . 

ح ) ساير واژگان ها : ليست و كدهاي كشورها ( در سه زبان ) زبانها و كد آنها ( در سه زبان ) واحد هاي توليدي و ويژگيهاي فني سيستم هاي توليد . 

ط ) يك واژه گان ويژه - « اطلاعات اضافي » براي طبقه بندي تمام اطلاعات ديگر مورد درخواست استفاده كننده بمنظور سازمان دهي ساير فعاليت ها براي مديريت اهدافي كه در قلمروهاي ديگر سيستم اطلاعاتي وارد نشده اند . 

پرسش نامه : 


نرم افزار يونيدوس يونيدوها اطلاعات اساسي گسترده اي در زمينه اعضاي SPX  نگهداري مي نمايد ، بدين منظور SPX  بايد مقدار گسترده اي از اطلاعات مربوط به هر يك از اعضايشان را جمع آوري كند . اين اطلاعات توسط يك پرسش نامه استاندارد و مفصل ، بدست مي آيد ، اين پرسش نامه داراي ساختار زير مي باشد : 

1- اطلاعات كلي در زمينه بنگاه : 

· اطلاعات كلي در زمينه بنگاه – آدرس ستادها و كارخانه – مراجعات ارباب رجوع – اطلاعات شركت 

2- عضويت و خدمات : 

· عضويت و خدمات – مدرن كردن – ملاحظات مأموران بازديد كننده 

3- فعاليت بنگاه : 

بخش 2 و گروههاي فرعي فعاليت محصولات ( اقلام كاتولوگ شده ) تقاضاي منعقد كننده قرار داد فرعي ( مقاطعه كار اصلي ) 

· دلائيل جستجوي كارهاي قرار داد فرعي ، كمك مورد نياز ، مديريت كيفيت ، گواهي نامه كيفيت ، پروانه ها و جوازها ، اطلاعات اضافي 

4- اطلاعات مربوط به توليد : 

· محصولات موضوع قرار داد فرعي ، مواد و تركيبات خام ، عرضه قرار داد فرعي تخصصي ( مقاطعه كار فرعي ) ماشين ها و عمليات ، لوازم ماشين ها 

نكته مهم : 



( بيشتر اين مدارك . راهنماها و كتابچه هائيكه روشن شناسي و ابزارهاي يونيدو را توصيف مي كنند بخشي از يك بسته از طرح كمك هاي فني هستند كه اين طرح فقط مي تواند به نهادهائيكه واقعاً SPXS   را ايجاد مي كنند ارائه شده و از طريق كارشناسان فني و آموزش تخصصي همراهي شود . ) 

10 ) سؤالاتي كه عمدتاً در مورد SPX  مي شود و پاسخ هاي آنها : 



در ذيل سؤالاتي مطرح شده كه مكرراً درباره پيمانكاري فرعي صنعتي و تبادل مشاركت پرسيده مي شود . ما سؤالات مربوطه را جمع آوري كرده و سعي كرده ايم بصورت سؤالات ساده و مستقيم مطرح كنيم . در صورتيكه سؤال جديدي مطرح شود مجدداً آنها را در ليست قرار خواهيم داد . 

سؤالاتي كه در فايل موجود است بشرح ذيل مي باشد : 



1- كجا بايد يك SPX    ايجاد شود ؟ 



2- تأمين مالي و اداره SPX   ها چگونه است ؟ 



3- خدماتي كه بايد توسط SPX   ها ارائه شوند كدامند ؟ 



4- حداقل پرسنل مورد نياز يك SPX   چه تعداد است ؟ 

 
5-ساختمان ، تسهيلات و ملزومات لازم چه مقدار مي باشد ؟ 




6-استفاده كنندگان نهائي ( مشتريان ) SPX   چه كساني هستند ؟ 



7- طول عمر فعاليت SPX   چقدر است ؟ 



8- بخش هاي اصلي صنعتي تحت پوشش SPX   ها كدامند ؟ 



9- جه بازدهي قرار است از SPX   بدست آيد ؟ 



10- لطفاً مثالي در اين مورد ارائه دهيد ؟ 



11- كيفيت كار SPX   ها چگونه است ؟ 



12- براي ايجاد يك SPX   چه اقداماتي بايد توسط يونيدو انجام شود ؟ 

1- كجا بايد يك SPX   شروع شود ؟ 

قبل از هر چيز بايد اين نكته را متذكر شويم كه هر SPX   يك نهاد غير انتفاعي است كه داراي استقلال بوده  ، از طريق نهادهاي ملي حمايت و تقويت مالي و توسط سازمانهاي تخصصي داراي تيم هاي مجرب و آموزش ديده اداره مي شود . 

تجربه نشان داده كه spx   هائيكه توسط وزارتخانه هاي صنايع و سازمانهاي دولتي تشكيل شوند و در انحصار دولت باشند بزودي از وظايف صنعتي خود دور شده و نهايتاً نابود خواهند شد . 

قرار گرفتن spx   در يك وزارتخانه يا سازمان دولتي بايد فقط بعنوان مرحله كمكي قبل از انتقال به بخش خصوصي ترجيحاً مستقل در نظر گرفته شود . 

‌SPX   هائيكه با نهادهاي خصوصي نظير اتاقهاي بازرگاني و صنايع ، فدارسيون صنايع ، اتحاديه هاي توليدي يا تخصصي همكاري مي كنند مشروط براينكه اين تشخيص وجود داشته باشد كه مستقلاً عمل كند مي توانند به حيات خود ادامه دهند . بنابراين آنها بعنوان ارائه كنندگان خدمات و غيره توسط فدراسيون يا اتاقهاي بازرگاني براي اعضاي فدراسيون يا اتاقها در نظر گرفته مي شوند . 

اما SPX   هاي داراي  استقلال كامل پايدار ترين شكل اين نهاد مي باشند كه بصورت يك اتحاديه صنعيت با بودجه و ساختار كاري مستقل و توسط يك هيئت مديره ( يا شوراي ملي ) كه از همه بخش هاي دولتي و خصوصي ، اتحاديه هاي درگير مسائل مربوطه يا علاقمند به پيمانكاري صنعتي در آن هستند اداره مي شوند . علاوه بر اين شركت هاي وابسته خودشان بايد بطور گسترده اي در هيأت مديره شركت داشته و در صورت امكان رهبري را بعهده بگيرند . 

به اين دليل يونيدو قوانين ايجاد يك SPX   مستقل را بعنوان يك نمونه استاندارد براي دستيابي به SPX   ها پايدار پيشنهاد مي كند . 

2- تأمين مالي و اداره spx   ها چگونه است ؟ 

تجربه نشان داده است زمانيكه تأمين مالي spx   ها فقط توسط يك منبع مالي صورت گيرد از بين خواهند رفت . spx  md كه انحصاراً توسط دولت تأمين مالي شود بعنوان يك بخش دولتي محسوب شده و به سرعت از وظايف صنعتي خود خارج خواهد شد . چنين وضعيت شامل spx    هائيكه از يارانه برنامه هاي كمك بين الملي برخوردار مي شوند نيز هست . از طرف ديگر اگر يك spx   انحصاراً توسط شركت هاي وابسته با اين ديدگاه ايجاد شود كه فعاليت سود آور داشته باشد بزودي از فعاليت هاي اصلي دور شده و به فعاليت هائيكه كشيده مي شود كه سود بيشتري ايجاد نمايد و از فعاليت هاي ويژه ارتقاء پيمانكاري فرعي صنعتي بدور خواهند ماند . لذا يونيدو براي ايجاد spx   هاي مستقل هيأت مالي spx   ها را بصورت زير پيشنهاد نموده است . 

الف : نهادها دولتي ، جهت شركت در اقتصاد ملي ( حداقل 10 درصد بودجه توسط نهاد دولتي تأمين شود ترجيحاً نبايد بيشتر از 50 درصد باشد ) 

ب : اتحاديه هاي حرفه اي و تخصصي ، فدراسيونهاي صنعتي با ديدگاه توسعه بخش خصوصي ( حداقل 10 درصد بودجه ) 

ج : شركت هاي وابسته با ديدگاه شركت در پيشبرد بهره وري ، رقابت و رشد ( حداقل 10 درصد بودجه ) 

د : علاوه براين spx   ها نيز بايد خود با ارائه خدمات نظير خدمات ذيل ايجاد سرمايه نمايند ( براي اعضاي غير وابسته ): 

· شركت در پيمانكاري صنعتي ، ايجاد نمايشگاهها و ترتيب دادن ديدارها و ملاقات هاي تجاري 

· برگزاري كنفرانس و سمينارهاي آموزشي 

· مأموريت ها ( ملي و بين المللي )  و بررسي بازار 

· مطالعات منطقه اي جهت نيازهاي سرمايه گذاري و ايجاد انگيزه براي سرمايه گذاري 

· ارزيابي و ارائه كمك هاي فن آوري و كيفيت ( ISO9000  ) 

· ارائه كمك هاي قانوني در رابطه با قرار دادها ، موارد مالي و غيره بايد توجه داشت كه SPX   ها نبايد از قرار دادها كميسيون دريافت كنند . 

3- خدماتي كه بايد توسط SPX   ها ارائه شوند كدامند ؟ 

خدمات اطلاع رساني مثل ارائه اطلاعات فني صنايع كوچك و متوسطي كه مي توانند بعنوان پيمانكار فرعي يا شريك براي پيمانكاران اصلي ( سفارش دهندگان ) محلي و خارجي كار كنند . همچنين انجام واسطه گري در زمينه تبادل اطلاعات مربوط به عرضه كنندگان يا درخواست كنندگان محصولات و اطلاعات مربوطه به عرضه كنندگان و درخواست كنندگان دانش فني ، ( PATENT  ) ، همكاري فني ، معرفي فرصت ها و دستورالعملهاي تنظيم موافقت نامه جهت ايجاد مشاركت ، خدماتي كه منجر به ارتقاء پيمانكاران جزء مي شود . مانند ملاقات هاي تجاري و سازماني با مديران گروه هاي صنعتي خارجي و داخلي ، سازماندهي به منظور شركت جمعي در نمايشگاههاي مربوطه ، آماده كردن و توزيع اطلاعاتي كه منجر به ارتقاء SPX   ها و صنايع عضو مي شود ، خدمات مشاوره اي مربوط به جنبه هاي قانوني عملكرد پيمانكاري صنعتي فرعي ، توسعه محصول جديد ، پذيرش ، كنترل كيفيت ، استاندارد كردن ، تأكيد و بازاريابي و مواردي از اين قبيل . 

4- حداقل پرسنل مورد نياز يك SPX   چه تعداد است ؟ 

· يك مدير اجرائي با ( حداقل 9 سال تجربه ) 

· يك يا دو مهندس صنايع ( با 5 سال سابقه ) 

· يك يا دو ماشين نويس دو زبانه ( با 2 سال سابقه ) 

كاركنان SPX   ها بايد قادر باشند براي سوالات صنايع به طور دقيق و سريع جواب قابل قبول پيدا كرده ، جايگزين هاي  جديد و نوآوري هاي عملي را پيشنهاد نمايند .به همين دليل SPX   ها بايد حقوق متناسب با تخصص ، تجربه و كيفيت كار خود را دريافت نمايند .  در غير اين صورت به جاي ديگري كه حقوق بيشتري كه به آنها پيشنهاد كنند جذب خواهند شد و باعث مي شود پس از اين همه آموزش رسمي و در حين كار و در شرايطي كه مورد نياز صنايع مي باشد SPX   را ترك كند . 

5- ساختمان ، تسهيلات و ملزومات لازم براي يك SPX   چه مقدار است ؟ 

SPX     ها به 3 اتاق مبلمان شده همراه با يك اتاق كنفرانس ، حداقل دو كامپيوتر شخصي ، ارتباط به اينترنت و EMAIL   ، دستگاه فتوكپي ، دو يا سه خط تلفن و فاكس ، حداقل يك وسيله نقليه جهت بازديد از كارخانجات نياز دارند . 

6- استفاده كنندگان نهائي ( مشتريان ) SPX   ها چه كساني هستند ؟ 

هرSPX   يك سري خدمات كامل به پيمانكاران فرعي صنعتي و تهيه كنندگان صنايع كوچك و متوسط كشورهاي  مورد نظر ارائه مي كند و در ضمن خدمات اطلاعاتي به شركتهاي خارجي و داخلي كه بعنوان پيمانكاران اصلي يا شركتهاي اصلي خريداري كننده مي باشند ، همچنين به ساير SPX  ها ، اتاق هاي بازرگاني و صنايع ، فدراسيونهاي صنايع ، مؤسسات ارتقاء دهنده صنايع ، اتاق هاي تجارت خارجي در داخل و خارج ارائه مي كنند . 

7- طول عمر فعاليت SPX   ها چقدر است ؟ 

SPX   ها نيز مثل هر شركتي زندگي كرده و مي ميرند . بعضي از آنها داراي زندگي طولاني ( بعضي از اولين SPX  ها كه در سال 1960 تاسيس شده اند هنوز فعال هستند ) و بعضي بعد از چند سال از بين مي روند و بعضي ديگر بعد از 10 تا 15 سال دوباره به حيات خود ادامه مي دهند . بعضي ها استدلال مي كنند بعد از اينكه SPX   ها وظايف خود را انجام داده و شركت هاي صنعتي منطقه را تحت پوشش قرار دادند بايد منحل شوند . اين استدلال از بعضي جهات ممكن است قابل قبول باشد ولي عملاً اين طور نيست  زيرا : 

1- تسهيلات و ظرفيت شركت هاي توليدي هميشه در حال تغييرات است . 

2- شركتها با فن آوري و امكانات توليد جديد وارد بازار مي شود و علاقه مند هستند به عنوان پيمانكار صنعتي جزء وارد عمل شوند . 

3- بازارهاي صادراتي جديد توسط SPX   ها قابل دست يابي خواهند بود . 

4- اشكال جديد از همكاري شركت ها پديدار خواهد شد ( توافق هاي مشاركتي ، همكاري هاي استراتژيك ، توافق هاي تحت ليسانس ) كه SPX   ها مي تواند به عنوان نهاد منحصر به فرد عمل كنند . بنابراين انعطاف پذيري SPX  ها براي پذيرش تغيير محيط اجتناب ناپذير است . 

8- بخش هاي اصلي صنعتي تحت پوشش SPX  ها كدامند ؟

بخش هائي كه پيمانكاران فرعي صنعتي با آنها سروكار دارند با توجه به اولويت عبارتند از : 

الف – صنايع فلزي و فلز كاري  

ب – صنايع الكتريك و الكترونيك و مكانيك ( واضح است كه عمده قطعات در صنايع خودرو ، الكترونيك و صنايع هوائي از طريق پيمانكاري صنعتي ( جزء ) توليد مي شود . 

ج – صنايع لاستيك و پلاستيك 

د- صنايع منسوجات و چرم 

ح – صنايع چوب ، سراميك ، شيشه و شيميائي 

بعلاوه استفاده از روش پيمانكاري در زمينه خدمات صنعتي از اهميت بالائي برخوردار بوده و پيوسته در حال افزايش است . نگهداري و تغييرات ، خدمات آزمايشگاهي ، تست و كنترل كيفيت ، حسابداري ، خدمات كامپيوتري ، تحقيق و توسع (R&D   ) ، بازار يابي ، بسته بندي ، حمل و نقل و غيره نمونه هايي از اين خدمات مي باشند . بنابراين SPX   هاي تازه تأسيس بايد كار خود را از رديف الف ( صنايع فلزي ) و ب ( صنايع مهندسي ) شروع كرده و سپس به ساير بخش هاي ديگر بپردازند به موازات تقويت و توانمندي و قدرت پوشش دادن ساير صنايع را پوشش دهد . 

9- چه بازدهي ( نتايجي ) قرار است از SPX  ها به دست آيد ؟ 

از يك SPX  كه خوب كار كند توقع مي رود بعد از 3 سال كارهاي زير را انجام داده باشد . 

· بازديد از 500 شركت و ثبت در SPX  ( بعد از آن هر ساله 100 شركت ) 

· ارائه 200 مشاور موفق در هر سال ( منظور از موفق اين است كه پيمانكار اصل رضايت پيدا كند ) 

· عقد 50 تا 100 قرار داد در سال ( با ارزش تقريبي 5 تا 8 ميليون دلار ) 

· عقد 25 تا 50 قرار داد بين الملل در سال ( با ارزش تقريبي 5/2 تا 5 ميليون دلار ) 

10- لطفاً مثالي در اين زمينه ارائه دهيد . 



SPX كشور ليما ( LIMA  ) بعد از 6 سال تجربه چنان قدرتي پيدا كرده كه بعنوان يك مثال پويا خود را نشان داده است . بيش از 2000 شركت مورد بازديد قرا گرفته است . 885 تعداد از اين شركت ها به SPX  ليما وابسته شده اند . در حدود 1570 مشاوره موفق به ثبت رسيده است ( رضايت پيمانكاران اصلي حاصل شده ) در حدود 1280 قرار داد ملي ( به ارزش تقريبي 66 ميليون دلار ) و در حدود 285 قرار داد بين المللي (به ارزش تقريبي 27 ميليون دلار ) منعقد شده است . 

11- كيفيت كار SPX   ها چگونه هستند ؟ 



بررسي سال 1993 نشان داده است كه SPX  هائيكه از مساوره UNIDOSS  بهره گيري كردند . 40 درصد از 80 درصد شركت هاي ثبت شده آنها منتهي به قرار داد شده كه عملكردي كاملاً موفق و عالي مي باشد . علاوه براين بررسي نشان مي دهد كه در سال 1993 ، 5/36 درصد شركتهاي ثبت شده در SPX   ها موفق به عقد قرار داد شده اند. بطور كلي تعداد قراردادها با اضافه شدن تعدا شركتهاي ثبت شده افزايش يافته است . 

12- براي ايجاد يك SPX   چه مواردي بايد توسط يونيدو انجام پذيرد ؟ 

كمك يونيدو براي ايجاد SPX  ها از طريق ارائه پروژه همكاريهاي فني شامل : 

الف – كارشناسي كوتاه مدت در تمام زمينه هاي SPX   ( سازماني ، عملياتي ، مديريت ، نرم افزاركامپيوتر ، ارزيابي شركت ، بازاريابي ، نمايشگاها و موارد قانوني و غيره ) 

ب – آموزش تخصصي و آموزش حين خدمت 

ج – ارائه تمام بسته هاي متدولوژي و ابزارهاي يونيدو 

د – شركت در نمايشگاهاي بين المللي و نشست هاي و مذاكرات تجاري 

ه – ارتباط شبكه اي با ساير SPX   ها و آژانس ها و مؤسسات مسئول در زمينه توسته 

يك مقايسه آماري مالي نشان مي دهد كه مشاركت اوليه يونيدو در همكاري هاي فني ( سرمايه گذاري اوليه در يك پروژه استاندارد 000/200 دلاري ) بسرعت منجر به توسعه صنعتي مؤثر ، پايدار و سود آور در كشور مربوطه خواهد شد . 

انكوباتورهاي پشتيباني كننده و ماندگار كننده كسب و كار ، ابزاري براي توسعه مؤسسات

كوچك و متوسط
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تعريف و انواع انكوباتورهاي كسب و كار 

خدماتي كه توسط انكوباتورهاي كسب و كار ارائه مي شود 

اشكال مختلف انكاباتورهاي كسب وكار 

نقاط قوت و ضعف انكوباتورهاي كسب و كار 

اصول راهنما و توصيه ها 

ضمانت پايدار و تداوم كار 

منابع مورد استفاده در تهيه گزارش 

باسمعه تعالي

گزارش حاضر ترجمه مقاله : 


PROMOTING  AND  SUSTANINIG  BUSINESS  INCUBTORSA  FOR  THE  DEVELOPMENT  OF  SMES 

مي باشد كه توسط كميسيون اقتصادي اروپا وابسته به سازمان ملل متحد ( UN-ECE   ) بمنظرو ارائه در نشست مربوط به بهترين تجربيات در زمينه انكوباتورهاي كسب و كار كه در ژوئن 1999 در ژنو توسط اين سازمان برگزار گرديد ، تهيه گرديده است . 

لازم به ذكر است كه همزمان با اين گزارش ، گزارش ديگري با عنوان مراكز انكوباتوري مؤسسات كوچك و متوسط در تايوان شامل اهداف ، زمينه فعاليت و اطلاعات تعداد 57 واحد انكوباتور در اين كشور ترجمه و ارائه گرديده است . اميد است در آينده نير با توجه به نقش و اهميت انكوباتورها در توسعه صنايع كوچك و متوسط ، حمايت از كارآفرينان و ايجاد اشتغال گزارشات و مقالات ديگري نيز تهيه و منتشر گردد . در اينجا لازم مي دانم از زحمات آقاي مهندس محمد جواد خامنوي كه در ترجمه و سركار خانم مهناز كيان كه در تايپ اين گزارش نهايت همكاري و تلاش را نمودند تشكر و قدرداني نمايم . 

مسعود شفيعي 

مدير مطالعات برنامه ريزي و توسعه 

پيشگفتار 

1- موسسات كوچك و متوسط  ( SME  ) ها بعنوان يكي از نيروهاي اصلي و محرك توسعه اقتصادي مورد توجه مي باشند آنهاسرمايه گذاري خصوصي و مهارتهاي كارآفريني را تشويق نموده و شغل ايجاد مي كنند . همچنين آنها به تنوع بخشيدن به فعاليت اقتصادي كمك مي كنند و سهم عظيمي در صادارت و تجارت دارند . 

2- ارتقاء كارآفريني يك نقش حياتي در گسترش رقابت مؤسسات كوچك و همچنين در اصلاح وضعيت اشتغال در اروپا بازي مي كند . برنامه هاي متعدد اتحاديه اروپا خصوصاً برنامه چند ساله براي موسسات كوچك و متوسط به اين منظور راه اندازي شده اند . عليرغم اين حقيقت كه طرحهاي توسعه اقتصادي بازار پيشرفته و كشورهاي در حال گذار ( COUNTRIES  IN  TRANSITION-CIT  ) متفاوت مي باشند ، با وجود اين هر دو اقتصاد خصوصاً بوسيله تقويت موسسات كسب وكارهاي تازه شروع به فعاليت كرده و نوپا و از طريق حذف نابرابرهاي وسيع و كمك به توسه فن آوري و موسسات نوآور كارآفريني را تشويق مي نمايند . 

3- در گردهمائي OECD   ، در نشست توسعه موسسات و كارآفريني كه در سال 1998 در استانبول ( تركيه ) برگزار شد نقش و پتانسيل انكوباتورهاي كسب و كار را در ايجاد موسسات جديد پررنگتر كرد و تأييد كرد كه انكوباتورها ابزار مفيد و سودمند براي ارتقاء و تشويق SME  ها مي باشند . 

4- سمينار تحت عنوان بهترين تجربيات براي حمايت از ساخت و نوآوري انكوباتوري كه در نوامبر سال 1998 در اسپو ( فنلاند ) برگزار شد نشان داد كه انكوباتورها ابزاري قوي در ايجاد SME   ها و راه اندازي و افزايش رشد آنها مي باشند . 

5- نشست تخصصي در موضوع بهترن اقدامات براي حمايت مالي SME ها كه از 14 الي 15 ماه مي سال 1998 در ژنو برگزار شد تأييد كرد كه چنين نشستهائي بمنظور تبادل اطلاعات بهترين تجربيات در زمينه حمايت SME  ها نه تنها بسيار مهم بلكه بشدت مفيد مي باشند و بايد بطور منظم تشكيل گردد . با عنايت به ملاحظات فوق UN/ECE   تصميم گرفت تا يك نشست تخصصي تحت عنوان بهترن تجارب در زمينه انكوباتورهاي كسب و كار در چهارچوب كاري برنامه خدمات مشاوره اي منطقه اي تشكيل دهد .اهداف اين نشست باين شرح مي باشد : 

- تبادل تجربيات در بين اعضاء ECE   در ايجاد سازمانهاي خدمات حمايتي در زمينه شهركها 

آموزش نحوه ايجاد يك انكوباتور موفق 

-تعيين شرايطي كه تداوم كار اين موسسات را تضمين مي كنند . 

6- انكوباترهاي كسب و كار در دنيا بشدت در حال رشد مي باشند . بطوريكه تعداد آنها از 200 واحد در آغاز دهه 1990 به تعداد 2800 واحد تاكنون ( در نيمه سال 1999 ) رسديه است . در حال حاضر تعداد بيش از 550 واحد انكوباتور درآمريكاي شمالي ، تعداد 85 واحد در چين و 30 واحد در فنلاند ( شامل 16 پارك علمي ) در حال كار مي باشند . براساس نتايج مطالعات UNDP   در آلمان تا بيش از 200 واحد انكوباتور در حال فعاليت مي باشند كه تعداد 3700 واحد SME   را تحت پوشش قرار داده و منجر به ايجاد 28000 شغل گرديده است . تعداد پاركها كسب وكار در كشورهاي در حال گذر هر ساله در حال رشد مي باشند . امروزه در روسيه تعداد 60 انكوباتور ثبت شده است . تعداد انكوباتورها در جمهوري چك بيش از 20 واحد در مجارستان 35 واحد و در لهستان بيش از 55 واحد مي باشند . 

7-اكثريت كشورهاي با اقتصاد در حال گذار ( CTI  ) اقرار دارند كه وجود SME  ها براي تجديد ساختار صنعتي آنها بسيار مهم و حياتي بوده و يك عنصر مهم در فرآيند اصلاح مي باشد . 

8-دولتها دركشورهاي در حال گذار نقش حياتي درتوسعه خدمات حمايتي براي SME   ها بازي مي كنند .چنين خدماتي از نظر نقش 
ضروري SME  ها در دوران رشد و گذار غير قابل اجتناب مي باشد . برخي از اين سازمانهاي حمايتي در مرحله رشد مي باشند . با وجود اين برخي سازمانها تجربيات بسيار زيادي هم در زمينه موفقيت و هم شكست كسب كرده اند نياز به تجزيه و تحليل دارد . تجربيات بايد با سازمانهاي مشابه مبادله گردند و براي آينده از آنها درس گرفته شود بطور كلي مشخص شده است كه سازمانهاي حمايتي در اقتصاد بازار تازه وارد بوده و بعلت فقدان مهارتهاي كارآفريني به منابع انساني و مالي براي فعاليت مؤثر نياز دارند . 

9- انكوباتورهاي كسب و كار ، مراكز نوآوري ، پاركهاي صنعتي و پاركهاي فن آوري در بين سازمانهاي حمايتي خود را بعنوان ابزارهاي مؤثرتر در جهت كمك به كارآفرينان براي شروع كسب وكار جديد پرورش و حمايت از مؤسسات جوان و كمك به آنها براي ادامه حيات در دوران شروع يعني زماني كه آنها بسيار آسيب پذير مي باشند نشان داده اند . 

10- انكوباتورهاي كسب وكار بنحوي متضمن زير بناهاي ساختماني مي باشند كه در آنها دولتهاي مركزي يا محلي ، شهرداري ها يا مؤسسات بزرگ خدمات دفتري ، كارگاهي و اداري و خدمات حمايتي در زمينه هاي متعدد مانند خدمات حمايتي فني ، تأمين مالي ، مشاوره ، بازاريابي ، دسترسي به تجهيزات ، كمكهاي مديريتي و غيره را ارائه مي نمايند . 

11- در دهه گذشته انكوباتورها مورد توجه فزاينده سياستگذاران محلي ، دانشگاهيان اقتصاد دانان و سازمانهاي بين المللي و اهداء كننده كمك ( Donor ‌) ، ( سازمانهاي بين المللي ) قرار داشته اند . دليل اصلي آن بود كه هم در كشورهاي پيشرفته و هم در كشورهاي در حال توسعه همانند كشورهاي در حال گذار ، SME     ها نقش اقتصادي مهمي را بازي كرده و سهم مهمي در توليد ناخالص داخلي و ايجاد شغلهاي جديد دارند . از ديدگاه سياسي و اجتماعي ، كمك هب SME   ها مورد توجه هم دولتهاي مركزي و هم كشورهاي اهداء كنندگان ( كمك ) بعنوان يك قدم به سوي رشد اقتصادي و ايجاد اعتماد به نفس برعليه بيكاري و ايجاد آرامش از طريق خود اشتغالي قرار گرفته است . امروزه كمك به SME  ها به عنوان وسيله تقويت بخش خصوصي و راهي براي كاهش نابرابري و تمايز منطقه اي از طريق غير متمركز ساختن و توسعه محلي يا منطقه اي ديده مي شوند . 

12- تجربه UN/ECE   نشان مي دهد كه بهترين راه توسعه كارآفريني و SME  ها در كشورهاي در حال گذار ( CIT ) در گرو يك رويكرد جامع مي باشد كه طي آن سطوح سلسله مراتبي سه گانه زير بايد مورد توجه قرار گيرد : 

· سطح راهبردي ( سياستگذاري ) 

· سطح سازماني ( سازمانهاي حمايتي ) 

· سطح كسب و كار ( كارآفرينان و بنگاههاي كسب وكار ) 

13- سطوح فوق الذكر ساختار يك هرم را تشكيل مي دهند كه سطح راهبردي بعنوان بالاترين اولويت رأس هرم را تشكيل مي دهد . سطح سازماني ، قسمت وسط هرم را تشكيل داده و از يك طرف با سياستگذاران در رأس هرم ارتباط داشته و از طرف ديگر با كارآفرينان در قسمت پائين هرم در ارتباط مي باشند . سومين سطح عبارت است از پايه كل ساختمان ، در اين سطح نقش آفرينان بخش SME   مي باشند كه نحوه انجام وظايف ، رفتار ، تأثير گذاري و عدم تأثير گذاري آنها در آئينه دگرگوني و اصلاحات اقتصادي منعكس مي گردد . 

كل ساختمان زماني محكم و مناسب مي باشد كه توسعه متقابل ، پذيرش توسط يكديگر و همكاري اجرائي وجود داشته باشد . 

14- در اكثر كشورهاي در حال گذار يك نوع عقب ماندگي درتمام سطوح فوق وجود دارد . حتي اگر دولتها براي خود اهداف توسعه SME  ها و حمايت از بخش خصوصي را تنظيم كرده باشند ، توسعه زير بناها بطور نسبي ضعيف بوده و هنوز در مرحله طفوليت مي باشد . 

15-تجربه بازارهاي اقتصادي پيشرفته مانند اتحاديه اورپا . اسرائيل وآمريكا نشان مي دهد كه بايد تأكيدات خاصي براي موسسات تازه كار و موسسات شروع كننده ( Start  up  Enterprises  ) انجام گيرد. در خيلي از حالات يك كارآفرين تحصيل كرده ( خود آموخته ) داراي انبوهي از اطلاعات اوليه توسعه كسب و كار مي باشد . در حاليكه نيازمند شديد خدمات حمايتي جهت پياده كردن ايده خود مي باشد . دولتهاي منطقه اي و محلي توسعه نيافته در اولين سال استقلال خود با مشكلات فراواني از لحاظ جذب سرمايه گذاران و sme   ها براي آغاز كسب و كار و روبرو مي باشند . دانشمندان و مهندسين تحقيق و توسعه بايد از تبديل سازمانها شان به اقتصاد بازار جان سالم بدر برده در حاليكه هدف آنها انجام رقابت در اقتصاد بازار پيشرفته مي باشد . كاهش حمايت دولت  از تحقيق و توسعه و تكنولوژي ( R&D
&T  ) استفاده از توانايي هاي فكري و نوآوري آنها را به مخاطره مي اندازد و از توسعه ايده هايشان به محصولات و خدمات مشتري پسندباز مي مانند . 

16- براي از ميان بردن مشكلات و حمايت از ايده هاي اميد بخش شروع كنندگان كسب وكار START  UP   مكانيزمهاي حمايتي خاصي بايد بوسيله ابزارهاي مختلفي از جمله انكوباتورهاي كسب وكار توسعه پيدا كند . انكوباتورهاي كسب و كار عبارت است از يك برنامه كه براي كارآفرينان ، ساختمان مناسب . تجهيزات ، خدمات مشترك مشاوره اي و امكانات تماس فراهم مي آورد . 

17- آيا انكوباتورهاي كسب وكار ( Business  incubutor   )، پاركهاي صنعتي (  industrial  patk   ) و پاركهاي فن آوري (  Techno-park   ) وسيله مؤثري براي توسعه sme   ها مي باشند ؟ چه شرايطي لازم است حاصل شود تا تازه كاران زنده مانده و رشد يابند ؟ چگونه انكوباتورهاي كسب و كار مي توانند تداوم داشته باشند و وجود آنها به چه چيزي مربوط مي شود ؟آيا ما نياز به آزمايش جزئيات بيشتر و عواملي كه در موفقيت و شكست نقش دارند داريم ؟ نشست تخصصي بهترين تجارب در زمينه انكوباتورهاي كسب و كار سعي خواهند كرد كه باين سوالات و سوالات ديگر پاسخ دهد . 

تعريف و انواع انكوباتورهاي كسب و كار : 

تعريف : 

18- براساس تعريف كميسيون اروپا يك انكوباتور كسب وكار عبارت است از جائي كه در آنجا موسسات تازه تأسيس در فضاي محدود متمركز مي شوند . هدف آن عبارت است از افزايش شانس رشد و بقاي اين مؤسسات از طريق تهيه يك ساختمان كه داراي مجموعه اي از واحدهاي استاندارد (Modular ‌) با تسهيلات مشترك ( تلفاكس ، تسهيلات كامپيوتري و غيره ) و نيز پشتيباني هاي مديريتي و خدمات حمايتي ، تأكيد اصلي بر روي توسعه محلي ( Local  Development ‌) و ايجاد شغل (Jop  creation ‌) مي باشد . جهت گيري فن آوري اغلب در حاشيه قرار مي گيرد  . 

يك انكوباتور كسب وكار عبارت است از يك ابزار توسعه اقتصادي كه بمنظور شتاب بخشيدن به رشد موفقيت شركتهاي كارآفرين از طريق مجموعه اي از منابع كمكي و خدمات حمايتي كسب و كار طراحي گرديده است . اصلي ترين هدف يك انكوباتور كسب و كار عبارت از بوجود آوردن شركتهاي موفقي كه با استقلال مالي از برنامه انكوباتور خارج و بتواند روي پاي خود بايستند . 

20- علاوه بر اصطلاح انكوباتور كسب و كار ( Business  incubator ‌‌) بايد بر روي اصطلاح پرورش كسب وكار تأكيد خاص بعمل آيد كه عبارت از يك پروسه با تأثيرات متقابل با هد تشويق مردم به آغاز كسب و كار توسط خودشان حمايت از شركتهاي تازه تأسيس كه در زمينه توسعه محصولات نو و ابتكاري كار مي كنند . پرورش كسب و كار همچنين بمعني توسعه محيط پشتيباني كننده و تشويق كننده كارآفرينان و شركهتاي تازه تأسيس ( تازه شروع به كار كرده ) مي باشد . 

انواع انكوباتورهاي كسب و كار 

21- درسهائي كه از بهترين تجارت ادائه شده در اين نشست ونيز شايد نشستهاي ديگري كه تنوع انكوباتورهاي كسب و كار را نمايش دادند مي گيريم عبارت است از ارتقاء اثر بخشي و بازدهي كارآفريني و موسسات كوچك و متوسط 

22-انكوباتورهاي كسب وكار كلاسيك مراكز كسب وكار شبيه يك مهد كودك ، يك واحد شروع فعاليت ، يك كارگاه ويزژه موسسه و يا بصورت مشترك ميباشد . آنها براي شركتهاي كوچك شروع كننده ساختمان ، محل كار ، زير بناهاي لازم وطيفي از خدمات كه مي تواند قابليت آنها را بمنظور شروع كار بالا برده و عمليات برنامه هاي خود را در دوره توسعه اوليه ( مراحل اوليه كار ) اجرا نمايند . ارائه مي نمايد . 

23- مناطق صنعتي يك رويكرد فعال و پويا بمنظور توسعه اقتصادي منطقه اي به شهرداري هاي محلي و آژانس هاي توسعه محلي ارائه مي نمايد . 

24- مناطق پردازش صادرات مي توانند در توسعه صادرات و افزايش پتانسيل تجارت خارجي بسيار مفيد باشند و در مجموع مي توانند ارتباط بهتري با جامعه بين المل داشته باشند . آنها در تقويت اقتصاد محلي توانائي كمتري را نشان داده اند ، بهر حال هدف آنها جذب سرمايه هاي مستقيم خارجي از طريق آسان سازي خدمات كسب و كار ، دسترسي به زيربناها و ارائه مشوقهاي مالياتي مي باشد . 

25- پاركهاي علمي تكنولوژي محيط خلاقي را براي توسعه تحقيقات بمنظور تجاري كردن  آن ومؤسسات مبتني بر فن آوري ارائه مي نمايند .

 26- انكوباتورهاي كسب و كار وپاركهاي فن آوري مجازي خدمات لازم را بصورت يك  واسطه مجازي فراهم مينمايند .آنها  بعنوان مديريت انكوباتورهاي مجازي شركتها مشتريان تهيه كنندگان  وشركاء را از طريق اينترنت  براي مبادله داده هاي الكترونيكي قابليتهاي ويدئو  كنفرانس وغيره بهم مرتبط مي سازند . 

27- درخلال دهه 1990 ايجاد مؤسسات خوشه اي ( Enterprise - clustering) وشبكه اي  كردن مؤسسات (Networking)  بطور فزاينده اي براي توسعه sme ها اهميت داشتند .از طريق خوشه ها و شبكه ها ،sme ها ميتوانند به نيروي كار ماهر و آموزش ديده  درسطح عالي و خدمات كسب وكار مشترك دسترسي پيدا ميكنند ،خوشه ها (كلاسترها ) توده (مجموعه اي) از sme ها هستند كه ازنظر جغرافيايي  درخوشه اي ومكمل  كاراتر وپايدار تر از انكوباتورهاي كسب وكار هاي تنها وجدا ازيكديگر ميباشد . استفاده  از اين موقعيتها امكان تخصصي شدن ايجاد توانائي هاي فن آورانه افزايش سازگاري ،نوآوري و رقابت را براي مؤسسات فراهم ميآورند .

خدماتي كه توسط انكوباتورهاي كسب وكار ارائه ميشود :

28- فراهم كردن زيربناي ساختماني:

مانند ، دفتر كار ،فضاي كارگاهي درحد امكانات . داشتن يك محل كسب و كار  ثبت شده  ،اولين  قدم ضروري درآغاز كسب وكار هر فرد ميباشد .

29- خدمات دفتري:

خدمات دفتري براي كارآفرينان  مؤسسات جديد التأسيس جهت  دسترسي آنها به  صندوق پستي وكتابخانه .

30- خدمات ارتباط راه دور وفن آوري :

 دسترسي به تلفن  ، تلفكس ،  پست الكتريكي و اينترنت  موقعيت خوبي براي شروع كنندگان كسب وكار مي باشد .

 31- خدمات مربوط به طرح هاي توجيهي فني و اقتصادي  ( business plan ) وخدمات كمكي ودسترسي  به منابع و خدمات مشاوره اي . 

يكي از مهمترين كارهاي  انكوباتور كسب وكار كمك براي تهيه طرح توجيهي فني ، اقتصادي  ومالي  وراهنمائي  براي ثبت دفاتر وبايگاني اوراق مالياتي و…  مي باشد .

32- خدمات تبليغاتي وبازاريابي :

فراهم آوردن  ليست عرضه كنندگان  بالقوه  ،مؤسسات  وشركتها ،سرمايه گذاران بالقوه وتوزيع كنندگان 

33- خدمات مشاوره  مالي:

 ارائه  مشاوره به صاحبان  كسب وكار درزمينه  سرمايه گذاري  وهمچنين ارائه مشاوره  جهت انجام عمليات مالي روزانه

34- خدمات آموزشي: 

آموزش اصول اقتصاد  بازار ومهارتهاي تخصصي وفني

35- خدمات دانش فني(know.how) :

 انكوباتورهاي  كسب وكار به آنهايي كه تحت پوشش انكوباتور مي باشند از طريق  طي مراحل قانوني جهت گرفتن حق ليسانس ودانش فني كمك ميكند .

36- خدمات شبكه اي :

براي يك انكوباتور  كسب وكار  بويژه انكوباتور كسب وكار مجازي داشتن ارتباطات باساير سازمانهايي كه بتوانند علائق مشتريان  كسب وكار خود را ارتقاء وتداوم بخشند ،مهم است .

37- يك زير  ساخت صنعتي:

 يك  انكوباتور كسب وكار مي تواند زير ساخت  صنعتي را از طريق تأمين جاده  ،آب، برق ، ارتباط راه دور، بنا و ساختمان وماشينهاي  صنعتي فراهم نمايد . انكوباتوري كه اين خدمات را فراهم مي نمايد  معمولاً  به اسم پارك فن آوري (تكنو پارك ) ناميده ميشود .

38- خدمات بعد ازمراقبت :

 با توجه به سياست جدا شدن انكوباتورها بعد از يك دروه مشخص انكوباتورهاي كسب وكار براي آنهايي كه بيرون رفته اندكار فراهم مي نمايند . مؤسساتي  كه با موفقيت از انكوباتور ها فارغ ميشوند معمولاً بعد از 2 تا 3 سال  از زمان جدا شدن از انكوباتور از نظر مالي ميتوانند  روي پاي خود  بايستند .

39- خدمات ايمني

اشكال مختلف انكوباتورهاي كسب وكار:

40- عليرغم اينكه قانونگذاري خاصي  درارتباط باانكوباتورهاي كسب وكار وجودندارد ، معهذا سياستهاي دولتي نقش مهمي در توسعه منطقه اي  وهمينطور صنايع فن آوري بالا (High- tech) ايفا ميكنند .اهداف سيا ستگذاران  اين است كه باايجاد  سازمانها  وفراهم كردن مشوقهائي براي ايجاد مؤسسات ورشد اقتصادي  محيط توانمند كننده اي راايجاد نمايند.

41- مالكيت انكوباتورهاي كسب وكار از نظرموجوديت  قانوني داراي انواع الگوهاي سازماني  زير مي باشد :

42- انكو باتور كسب و كار غيرانتفاعي كه باكمك هاي مردمي (جامعه) يايك نهاد توسعه اقتصادي  كارميكند .

43- مالكيت انكوباتور خصوصي ياانتفاعي معمولاً متعلق به گرو ه هاي سرمايه گذار خطر پذير ياشركتهاي توسعه املاك ومستغلات ميباشد .

44- انكوباتور كسب وكار حاصل تلاش مشترك بين  دولتهاي مركزي و محلي و يك سازمان غير انتفاعي ويك سازمان خصوصي ميباشد ويك انكوباتور كسب وكار مشاركتي هم ازتخصص  بخش خصوصي وهم از سرمايه هاي عمومي هردو استفاده مي كند.

45-يك انكوباتور  ممكن است  بصورت انكوباتور وابسته به يك دانشگاه  كار كند . هدف چنين انكوباتوري كمك به توسعه وانتقال فن آوري هاي جديد مي باشد .

46- انكوباتورهاي كسب و كار درواقع بايد بكمك دولتهاي ملي ، منطقه اي يا محلي بوجود آيند . سرمايه اوليه  معمولاً از طريق مالي پروژه هابصورت داخلي يابين المللي تأمين گردد . انواع انكوباتورهاي كسب وكار درصورتي مي توانند مؤثر باشد كه درمسير اهداف اوليه خودحركت  كند.

نقاط قوت وضعف انكوباتورهاي  كسب وكار:

47- انكوباتوركسب وكار ميتواند بمنزله يك ابزار توسعه اقتصادي  طولاني  مدت براي يك جامعه باشد كه به متنوع سازي اقتصاد وگسترش پايه مالياتي كمك مي كنند .

48- انكوباتور كسب وكار به تغيير رفتار درزمينه  ابتكار ، نوآوري ،ريسك پذيري و كارآفريني  كمك مي كند .

49- يك   انكوباتور  كسب وكار  به كارآفرينان كمك ميكند  تا كسب و كارخودشان  را شروع و نتايج حاصل از انكوباتور شدن آنها بيشتر از شركتهاي جديد غير عضو  انكوباتورها مي باشد .

50- انكوباتور هاي كسب وكار  موقعيت هاي شغلي  ايجاد ميكنند .

51- انكوباتورهاي كسب  وكار  بشدت احتمال بقا و ماندگاري شركتهاي شروع كننده كوچك  ومتوسط را بالا مي برند .

52- انكوباتورهاي كسب وكار به مستأجرين خود اجازه  ميدهند كه درتبادل  اطلاعات و  بحث هاي تجاري مورد  علاقه متقابل  شركت كنند.

53-انكوباتورهاي كسب وكار  به اشخاصي كه بدليل  كمبود  موقعيت هاي شغلي مجبوربه ترك كار شركت مي باشند ، كمك ميكنند تامشاغل خودرا حفظ كنند .

54- انكوباتوركسب وكار جهت نوسازي واستفاده مجدد از ساختمانهاي موجود كمك ميكنند .

55- انكوباتوركسب وكار  براي تقويت  برداشت جامعه ازنوآوري وكارآفريني  كمك ميكند .

56- انكوباتور كسب وكار توسعه و انتقال  فن آوري جديد را  تشويق ميكند .

57- انكوباتور كسب وكار به خوشه اي كردن sme ها كمك ميكند تا آنها  بتوانند بر ضعفهاي اصلي (مانند  تنهائي  وجدائي  ونداشتن قدرت )فائق  آمده وتوانايي رقابتي  خودرا  از طريق ايجاد ارتباط  بين شركتي كه نتيجه آن مقياس اقتصادي است افزايش دهند.

58- انكوباتور كسب وكار خود يك مدل پويا از كسب ومار سودمند وبادوام ميباشد .

59- انكوباتور كسب وكار علاوه برمشاغل و درآمدي  كه توسط مستأجرين آنها ايجاد ميشود مشاغل و درآمدهاي اضافي ديگري نيز  فراهم مي آورند . درسايه  كمك  انكو باتورهاي  كسب و كار ،مستأجرين  قادرند تا نيروي كار بزرگي را استخدام نموده و درآمد خود را افزايش  دهند . اين افزايش  تأثير  مستقيم در درآمد  كشور از طريق مالياتهاي كه يك مؤسسه  بايد بپردازد  دارد  درآمد اضافي  بمعني سرمايه بيشتر مي باشد  كه دولت  محلي  مي تواند با آن سرمايه  درتأمين مالي انكوباتور كسب وكار سهيم گردد.

60- برخي از كارآفرينان ، انكوباتور هاي كسب و كرا را فقط بخاطر كمك به معدودي از  شركتها موردانتقاد  قرار ميدهند يك انكوباتور  تمام هزينه هاي عملياتي خودرا  پوشش نميدهد  ولذا مجبور به شركت دربرنامه هاي خاص مي باشد .

 اصول راهنما وتوصيه ها :

61- كارآفريني  دركشورهاي درحال گذر ونيز در اقتصاد بازار وپيشرفته درحال توسعه مي باشد  لازم است كه تشويق مؤسسات  جديد بر تجربيات انكوباتورها مبتني باشد درحال حاضر انكوباتورهاي كسب وكار داراي تجربيات كافي وهمچنين داراي تجربه دراينكه چگونه خود را درمراحل توسعه اقتصادي جا بيندازند مي باشد 

62- نشست  متخصصين  دربهترين تجربيات  درانكوباتورهاي كسب وكار يك تصوير جامع درباره زير ساخت  فعلي انكوباتورهاي كسب وكار يك تصوير جامع درباره زير ساخت فعلي انكوباتوري درمنطقه ECE از استراليا تا سوئد واز آمريكا تا تاجيكستان ارائه  ميدهند . با توجه به تجربيات عملي حاصله از اقتصادهاي مختلف ، اصول زير توصيه ميگردد:

63-تصميم براي راه اندازي يك انكوباتور كسب وكار مستلزم طراحي وآمادگي دقيق ومحتاطانه مي باشد وبايد برپايه يك تحليل به تمام معنا واقعي صورت گيرد. اين كار آساني نيست اما ممكن است براي مردم وجامعه محلي بسيار سودمند باشد.

64-انجام يك مطالعه امكانسنجي تا تشكيل يك گروه وتعيين يك مسئول گروه(رهبر). اعضاء گروه بايد از دولت محلي، سازمانهاي كسب وكار خصوصي محلي، سازمانهاي مردمي ومؤسسات آموزشي محيطي باشند.معمولاً اعضاء‌اين گروه بيش از ده نفر نبايد باشند ويك فرد به عنوان رهبر گروه بايد مشخص شود.

65-گروه بايد هدف انكوباتور را تعيين كند. انكوباتورهاي كسب وكار ممكن است اهداف چند منظوره داشته باشند كه از ميان آنها اهداف زير بسيار مهم مي باشند:

 بوجود آوردن شركتهاي شروع كننده

 مدرنيزه كردن وانتقال تكنولوژي واستفاده از اكتشافات علمي جديد

 دركشورهاي درحال گذار مي تواند انكوباتورها براي اهداف خاصي ايجاد شون مانند كمك به زنان، مهاجرين،اقليت ها و…
 66-علاوه بر اهداف اساسي فوق، هدفهاي بيشتري نيز مي تواند تعيين شود:

 رشد اقتصادي يك منطقه

 ايجاد تنوع در صنعت يك منطقه

 افزايش سرمايه گذاري توسط افراد يا سازمانهاي خاص

 افزايش فعاليت اقتصادي يك منطقه

 67-گروه مي تواند نوع مستأجرين كه در انكوباتور ساكن خواهند شد وشرايط ورود را تعيين كند. براي SMEها شرايط ورود به انكوباتور كسب وكار به شرح زير مي تواند باشد:

 كارآفرين بايدايده كلي از كسب وكار آينده اش داشته باشد.

 كارآفرين بايد يك طرح توجيهي فني اقتصادي (businsss plan)داشته باشد.

 كارآفرين دركسب وكار خود شروع كننده باشد(قبلاً‌شروع كرده باشد)

68-گروه بايد اطلاعات مربوط به شاغلين در منطقه، انواع كسب وكاري كه درميان مردم وجامعه رايج است،درآمد عمومي ومخارج،ماليات محلي، دسترسي به فضاي اداري منطقي با توجه به قيمت فروش يا اجاره،سيستمهاي زير ساختي وحمل ونقل ودانستن اينكه چه نوع خدمات وبرنامه ها در دسترس مي باشند مي تواند در جامعه محلي براي شركت هاي كوچك شروع كننده بسيار مفيد باشد.اطلاعات ممكن است از كسب وساير انتشارات جمع آوري شود. بازديد از انكوباتورهاي كسب وكار كه با موفقيت كار مي كنند مي تواند بسيار مفيد باشد.

69-برپايه تحليل اطلاعات جمع آوري شده ،گروه بايد يك پيشنهاد درباره انكوباتور كسب وكار آينده تهيه كند.

70-اگر تحليل نشان دهد كه انكوباتور كسب وكار در سطح عالي مي تواند موفق باشد، گروه مي تواند به پيش برود.گروه بايد نهايتاً اهداف ووظايف انكوباتور ونوع متأجرين كه در انكوباتور ساكن خواهد شد ونوع ومحل استقرار انكوباتور را معين نمايد. گروه بايد يك طرح توجيهي (business plan) تهيه  نمايد. اين طرح بايد شامل يك طرح وجدول زماني براي مديريت،اجراء،بازاريابي ومالي باشد.

71-گروه احتياج خواهد داشت كه منابع قابل دسترسي براي شروع كار انكوباتور كسب وكار را تعريف نمايد.

 بايد يك جا ومكان(سايت) براي انكوباتور پيدا كرد. تسهيلات ممكن است خريداري يا اجاره شود ويا ساخته شود يا اهداء گردد. بعضي وقتها مي توان از ساختمانهاي قديمي يا متروكه استفاده نمود. ساختمان انكوباتور بايد به حد كافي ووسيع باشد تا امكان اجاره دادن وايجاد جريان نقدي ورسيدن به نقطه سربه سر را فراهم آورد. بايد به دنبال پيدا كردن سرمايه اهدائي وحمايت كنندگان بود.

72-گروه بايد خدمات حمايتي را تعيين نمايد. درانتخاب مديريت بايد احتياط كافي به عمل آيد.يك مدير يا هدايت كننده نقش كليدي در موفقيت يك انكوباتور دارد. براساس بررسي انجام شده در بريتانيا موفقيت يا شكست يك انكوباتور ممكن است بسته به كيفيت ونحوه كار مدير مربوطه بوده ونيز بسته به مقدار زماني كه او مي تواند با صاحبان كسب وكار(مشتريان) بگذارند مي باشد. در موقع انتخاب مدير يك انكوباتور بايد توانايي او براي كار با كار آفرينان وكمك به رشد شركتهاي آنان مورد توجه مخصوص قرار گيرد. بويژه مدير انكوباتور بايد درباره مراحل كارآفريني وكسب وكار به حد كافي اطلاع داشته باشد. معمولاً يك انكوباتور كسب وكار احتياج به يك منشي،نگهبان نيمه وقت،بايگان،حقوقدان،نماينده بيمه وبانك دارد.

73-ايجاد يك انكوباتور كسب وكار از يك تا دو سال طول مي كشد. انكوباتور كسب وكار برپايه در آمد ناشي از پرداخت هزينه ها توسط بهاي اجاره دريافت شده كار مي كنند. بعضي از خدمات وآموزش ها مي تواند براي كار آفرينان خارج از انكوباتور پيشنهاد بشود كه بدينوسيله در آمد اضافي ايجاد مي شود. هرنوع در آمد اضافي كسب شده بايد صرف سرمايه گذاري مجدد در مركز گردد.

74-انكوباتورهاي كسب وكار براي معرفي خود به بازار اقداماتي از قبيل:شركت در سمينارها،انجام سخنرانيها،انتشار مواد اطلاعاتي درباره مركز،استفاده از رسانه ها واينترنت براي ايجاد يك تصوير جاذب از خود را انجام دهند.

ضمانت پايداري وتداوم كار

75-بعد از يك دهه گذار به اقتصاد بازار وبرطبق كميسيون اروپا(EC) اصطلاح تجربه خوب(Good Practice) از اصطلاح تجربه بهتر(Best Practive)مناسبتر مي باشد. 

76-اصول تداوم اطمينان بخش بايد به دو موضوع تقسيم شود.

 مديريت ساختمان(مركز)انكوباتور

 حمايت از مستأجرين مركز به منظور رسيدن به بلوغ وتكامل

مديريت ساختمان يك موضوع تجاري ويك كار مربوط به خود مي باشد. يك انكوباتور بايد به نحوي كار كند كه مخارج مشترك از طريق اجاره وساير خدمات پوشش داده شود. از آنجايي كه بيشتر انكوباتورهاي كسب وكار در محدوده محلي قراردارند. لذا كسب حمايتهاي مالي،اخلاقي وعمومي از شهرداري محلي بسيار مهم مي باشد. وقتي انكوباتورها اهداف جامعه را منعكس نموده ودر توسعه اقتصادي محلي يا منطقه اي سهيم باشند مي توانند حمايت بيشتري را جذب نمايند.

77-برآورد سرمايه مورد نياز وهزينه هاي عملياتي بايد برمبناي ارزيابي واقعي هزينه ها ودرآمدها مبتني گردد تا انكوباتور كسب وكار را قادر به رسيدن به نقطه سربه سر بعد از دوره شروع اوليه بنمايد.

از نقطه نظر مالي عملكرد خوب نشان مي دهد كه مدت 3تا5 سال طول مي كشد كه انكوباتور هاي كسب وكار اتفاق مي افتد كه مؤسسات شروع كننده وشركتهاي موجود با هم تركيب گردند. اين حالت، يادگيري متقابل را تشويق نموده ويك محيط محرك براي موسسات شروع كننده فراهم مي آورد.

78-اثر بخشي انكوباتورهاي كسب وكار بايد براساس تعداد شركتهاي موفقي كه به مرحله تكامل رسيده ومي توانند كسب وكار خود را خارج از ساختمان پرورش انكوباتور ادامه دهند، ارزيابي مي شود. موفقيت شركت هاي در حال ظهور يك ديدگاه مثبت در مورد كار آفريني ايجاد نموده وبه ايجاد يك فرهنگ جديد كسب وكار كمك مي نمايد. بنابراين انتظار مي رود انكوباتورهاي كسب وكار اثر مثبتي در سلامت اقتصاد جامعه داشته باشند.

ساير گزارشات  منشره  مديريت  مطالعات  برنامه ريزي وتوسعه

عنوان 
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1) با توجه به اينكه طرفين قرار داد در پيمانكاري فرعي ( جزء ) واحدهاي صنعتي هستند در اين گزارش SUBCONTRACTING بعنوان پيمانكاري صنعتي ترجمه شده است . 





